VSeobecné obchodné podmienky

pre poskytovanie tovarov a sluzieb spolo¢nostou Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) boli prijaté spolo€nostou Odvoz a likvidacia odpadu
a.s. v skratke: OLO a.s., so sidlom Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00 681 300,
DIC: 2020318256, IC DPH: SK 2020318256, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 482/B, v sulade s § 273 ods. 1 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

L.
Vyklad pojmov

1.1 Pojmy a vyrazy pouZité v tychto VOP maju nasledovny vyznam:

a)

b)
a)

b)
c)
d)
e)

f)

cena — zmluvna cena, ktoru je objednavatel povinny zaplatit’ poskytovatelovi za poskytnutie
sluzby alebo dodanie tovaru;

DZ — Dotriedovaci zavod,;

Katalég odpadov — vyhlaska Ministerstva zZivotného prostredia Slovenskej republiky &.
365/2015 Z. z. ktorou sa ustanovuje Kataldg odpadov v zneni neskorSich predpisov;

LK — lisovaci kontajner;

nebezpecny odpad — odpad, ktory ma aspon jednu nebezpecénu vlastnost uvedenu v prilohe
nariadenia (EU) &. 1357/2014 z 18. decembra 2014, ktorym sa nahradza priloha Ill k smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/98/ES o odpade a o zruSeni urCitych smernic;

Obchodny zakonnik — zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov;
Obgciansky zakonnik — zakon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;
objednavatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do zmluvného vztahu s

poskytovatelom; objednavatefom méze byt spotrebitel alebo podnikatel, pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze objednavatelom je aj spravca nehnutelnosti, ak je tento objednavatelom
tovaru alebo sluZieb;

odpad - hnutefna vec alebo latka, ktorej sa jej drzitel zbavuje, chce sa jej zbavit, alebo je v
sulade so Zakonom o odpadoch alebo osobitnymi predpismi povinny sa jej zbavit’;

plnenie — tovar alebo sluzba, kazdé samostatne, ktoré poskytovatel dodava alebo poskytuje
objednavatelovi na zaklade zmluvy;

poskytovatel — Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s., so sidlom Ivanska cesta
22, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00 681 300, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 482/B;

podnikatel — pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona
v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej innosti;

PPK — polopodzemny kontajner na zber odpadu;

PK — podzemny kontajner

sluzba - poskytnutie sluzby, prace alebo vykonu podla zmluvy;

spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania;

spracovanie odpadu - sluzby drvenia odpadu, energetického zhodnocovania odpadu,
pripadne zneSkodnovanie odpadu;

tovar — hnutelna vec alebo ovladatelna prirodna sila sldziaca potrebam ludi. Tovar je ureny
jednotlivo alebo podla mnozstva a druhu.

VKK — velkokapacitny kontajner na zber odpadu;

VZN - v8eobecné zavazné nariadenie hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy &.
12/2021 o nakladani s komunalnymi odpadmi a drobnymi stavebnymi odpadmi na uzemi
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy v zneni neskorSich predpisov;

Zakon o DPH — zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov;
Zakon o RPVS - zakon &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

Zakon o odpadoch — zakon &. 79/2015 Z. z. o odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov;

Zakon o ochrane prirody a krajiny — zakon ¢&. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody a krajiny v
zneni neskorsich predpisov;

Zakon o ochrane spotrebitela — zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov;
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x) Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku — zakon ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov; v zneni neskorsich predpisov;

y) ZEVO - Zariadenie na energetické vyuzite odpadu;

z) zmluva — zavazkovy vztah medzi poskytovatelom a objednavatefom na Uc€ely poskytnutia
sluzby alebo dodania tovaru; neoddelitelnou suc¢astou zmluvy su VOP a vs$etky jej prilohy; na
Ucely tychto VOP sa pod pojmom zmluva rozumie aj objednavka alebo navrh na uzatvorenie
zmluvy a prijatie navrhu na uzatvorenie zmluvy podla zauzZivanej praxe zmluvnych stran;
osobitné podmienky uzatvorenia zmluvy suvisiace so sluzbami poskytovanymi ZEVO sl
upravené v bode 12.3 tychto VOP;

aa) zmluva o prijati odpadu do ZEVO - zmluva uzatvorena medzi poskytovatelom
a objednavatelom v suvislosti s poskytnutim sluzby prijatia odpadu do ZEVO podra &lanku XII.
(Osobitné ustanovenia o podmienkach prijatia odpadu do ZEVO) tychto VOP.

bb) zmluvna strana — znamena samostatne objednavatel alebo poskytovatel alebo spolo€ne
objednavatel a poskytovatel, podla kontextu v ktorom sa tento pojem pouziva.

V pripade, ak VOP obsahuje pojem, ktory nema vyznam upraveny v tychto VOP, ma vyznam ako
v Zakone o odpadoch, VZN alebo inom prislusnom pravnom predpise.

I.
Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo zmluvy uzavretej medzi
poskytovatelom a objednavatelom, predmetom ktorej je pInenie poskytovatela. Tieto VOP sa vztahuju
na vSetky zmluvy, do ktorych vstupuje poskytovatel, ak ich aplikacia nie je v zmluve vyslovne vylucena.
Objednavatel mbze mat postavenie spotrebitela alebo podnikatela.

Zmluva, jej prilohy a tieto VOP predstavuju uplné a komplexné dojednanie zmluvnych stran vo vztahu
k predmetu zmluvy. Aplikacia vSeobecnych obchodnych podmienok objednavatela je tymto vyslovne
vylucena.

V texte tychto VOP sa nachadzaju osobitné ustanovenia o poskytovani sluZieb pravidelného odvozu
odpadu zo zbernych nadob (€lanok VIII VOP); o poskytovani sluZieb spristupnenia zbernych nadob
a vytahovania a vkladania zbernych nadob na stanoviste zbernych nadob (&ldnok 1X VOP);
o poskytovani sluzieb pravidelného odvozu odpadu z PPK a PK (€lanok X VOP); o poskytovani
sluzieb odvozu odpadu VKK a LK (¢lanok XI VOP) a o podmienkach prijatia odpadu do ZEVO (¢lanok
X1l VOP), podmienky prijatia odpadu do DZ. Kazdé z osobitnych ustanoveni podfa predchadzajice;j
vety sa vztahuje iba na konkrétny druh plnenia.

Osobitné dojednania v zmluve maju v sulade s § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika prednost pred
VOP.

[l
Predmet Zmluvy

Predmetom zmluvy je:

a) zavazok poskytovatela
1) poskytnut objednavatelovi sluzbu podla podmienok dohodnutych v zmluve, jej prilohach

a tychto VOP, alebo

2) dodat objednavatelovi tovar a previest na neho vlastnicke pravo k tovaru, a

b) zavazok objednavatela poskytnuty tovar a/alebo sluzbu prevziat a zaplatit poskytovatelovi
cenu.

Predmetom zmluvy méze byt aj kombinacia plneni podla bodu 3.1 VOP.

V.
Miesto a €as plnenia

Poskytovatel je povinny plnit' v mieste, ktoré uréuje zmluva. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak,
miestom plnenia je sidlo objednavatefla, v pripade odvozu odpadu je miestom plnenia miesto, kde sa
nachadza zberna nadoba, VKK alebo LK v pripade, ak su tieto spristupnené poskytovatelovi v stlade
s tymito VOP a zmluvou.

Poskytovatel je povinny poskytovat plnenie objednavatelovi podla zmluvy.

Ak je predmetom zavazku opakovana ¢innost, poskytovatel je povinny poskytovat’ plnenie vo vopred
uréenych intervaloch, resp. terminoch (dalej len ,zberné dni“). Zberné dni uréuje poskytovatel.
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Pri nedodrzani stanoveného terminu plnenia zmluvy z dévodov na strane poskytovatefa je
poskytovatel povinny poskytnat plnenie v nahradnom termine po dohode s objednavatelom.

V.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel zaplati poskytovatelovi za poskytnuté plnenie cenu podfa zmluvy alebo cennika
poskytovatela. Zmluva mdze namiesto uvedenia ceny odkazovat na cennik poskytovatela.

K cene bez DPH uvedenej v zmluve sa pripoc€ita prislusna sadzba DPH podla osobitného predpisu
upravujuceho DPH, u¢inného v ¢ase vystavenia faktury.

Cena je splatna podla povahy poskytovaného plnenia bud na zaklade faktury vystavenej
poskytovatelom a doru€enej objednavatefovi na adresu jeho trvalého pobytu alebo sidla alebo
v hotovosti, v pripade, ak nie je v zmluve dohodnuté elektronické doru€ovanie faktur.

Poskytovatel bude vystavovat objednavatelovi faktiru za dodané plnenie v intervaloch podfa zmluvy.
Ak nie je dohodnuté inak, poskytovatel vystavi faktiru jedenkrat (1x) mesacne, ato najneskér do
patnasteho (15.) dna prislusného kalendarneho mesiaca za obdobie bezprostredne
predchadzajuceho kalendarneho mesiaca, v ktorom sa poskytlo plnenie.

Faktdra musi obsahovat ¢islo zmluvy alebo objednavky a vSetky nalezitosti faktury podla osobitného
pravneho predpisu U€inného v ¢ase vystavenia faktary.

V pripade, ak su vo fakture uvedené nespravne a/alebo neulpliné Udaje, objednavatel je opravneny
poskytovatelovi fakturu vratit. Poskytovatel je povinny faktdru opravit alebo vystavit novu faktaru.
Dorucenim opravenej alebo novej faktury za¢ne plynat nova lehota splatnosti.

Ak nie je v zmluve alebo tychto VOP uvedené inak, lehota splatnosti faktury je Strnast (14) dni odo
diia jej dorucenia objednavatelovi.

Objednavatel nie je opravneny zapoditat svoju splatnd pohlfadavku vocCi poskytovatelovi oproti
akejkolvek splatnej pohladavke poskytovatela voci objednavatelovi.

Osobitné ustanovenia o zasielani faktury v elektronickej podobe:

5.9.1 Objednavatel udeluje poskytovatelovi suhlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1 pism. b)
Zakona o DPH, aby poskytovatel vyuctoval poskytnutie plnenia faktdrou v elektronickej
podobe (dalej len ,elektronicka faktura®). V pripade, ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli
na elektronickom prijimani faktur, poskytovatel nadobuda opravnenie vystavovat
objednavateflovi elektronickd fakturu za poskytnutie plnenia a elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou listinnej faktury. Odoslanim elektronickej faktury uz poskytovatel
nie je povinny objednavatelovi zasielat faktury v listinnej podobe, ak nie je v zmluve
stanovené inak. Objednavatelovi na zaklade jeho predchadzajucej pisomnej ziadosti mbze
poskytovatel zaslat faktdru aj v listinnej podobe. Vierohodnost pévodu a neporusenost
obsahu a Citatelnost’ faktury poslanej elektronicky musi byt zabezpecena podla § 71 ods. 3
Zakona o DPH.

5.9.2 Poskytovatefl je povinny elektronicku faktiuru doru¢ovat objednavatelovi formou elektronickej
posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktori poskytol poskytovatelovi na dorucovanie
elektronickej posty. V zmysle tychto VOP sa: (i) doru€enie elektronickej faktury na e-mailovu
adresu objednavatela povaZuje za predloZzenie a doru€enie vyuctovania za poskytnutie
plnenia objednavatelovi, (ii) e-mailova adresa objednavatela sa popri adrese sidla
objednavatela povaZuje za adresu pre zasielanie faktur.

5.9.3 Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese, ktord poskytovatelovi poskytol
na doru€ovanie elektronickej faktury.

5.9.4 Poskytovatel nenesie zodpovednost za akykolvek unik informacii z e-mailu objednavatela.

5.9.5 Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora
by mohla mat vplyv na doru€ovanie elektronickych faktur podla tychto VOP, najma zmenu
e-mailovej adresy.

5.9.6  Pre vylucenie pochybnosti, elektronicka faktira zaslana v zmysle tychto VOP sa povazuje
za doru€enu objednavatelovi uplynutim dvoch (2) pracovnych dni odo dfia preukazatefného
odoslania elektronickej faktury objednavatefovi poskytovatefom prostrednictvom
elektronickej poSty na e-mailovu adresu objednavatela. V pripade, ak nebude mozné dorudit
elektronicku fakturu objednavatelovi na jeho e-mailovu adresu, poskytovatel doruci
objednavatelovi fakturu v listinnej podobe a informuje o tom objednavatela e-mailom alebo
telefonicky.

5.9.7 Poskytovatel nezodpoveda za neuplnost Udajov alebo ich poSkodenie spbésobené poruchou
pocCas doruCovania prostrednictvom siete internet a nezodpoveda za Skody vzniknuté z
dévodu nekvalitného pripojenia objednavatela do siete internet, alebo vzniknuté z dévodu
akejkolvek nemoznosti objednavatela pripojit sa (ziskat pristup) do siete internet.
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VL.
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny:

a) poskytovat plnenie v sulade s poziadavkami prisluSnych pravnych predpisov, najma v sulade
so Zakonom o odpadoch, VZN ainymi predpismi zameranymi na starostlivost o Zzivotné
prostredie;

b) mat predpisané povolenia a spifiat akékolvek iné predpoklady stanovené prislusnymi pravnymi
predpismi pre riadne poskytovanie pinenia;

c) dodrziavat zakon o BOZP ako aj suvisiace predpisy upravujuce pravidla bezpecénosti a ochrany
zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi.

VII.
Povinnosti objednavatel'a

Objednavatefl je povinny poskytnut poskytovatelovi potrebnu sucinnost na ucely riadneho dodania
tovaru alebo poskytnutia sluzby.

Objednavatel je povinny dodrziavat podmienky BOZP a ochrany pred poziarmi a nakladat
s odpadom, zbernymi nadobami, PPK alebo PK, VKK alebo LK takym spdsobom, aby nedoslo
k ohrozeniu majetku alebo zdravia, ¢i uz poskytovatela alebo inych osob.

Objednavatel je povinny nakladat s odpadom alebo inak s nim zaobchadzat v sulade so Zakonom
0 odpadoch, VZN a inymi predpismi zameranymi na starostlivost o zZivotné prostredie.
Objednavatel je povinny dodrziavat povinnosti drzitela odpadu podfa Zakona o odpadoch.

Ak sa plnenie uskutoCriuje v sidle alebo inych prevadzkovych priestoroch objednavatela, objednavatel
je povinny informovat’ zamestnancov poskytovatela o smerniciach na zaistenie BOZP a udefovat’ im
v tejto suvislosti pokyny.

Objednavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat poskytovatela o vSetkych délezitych
skuto€nostiach suvisiacich s predmetom zmluvy, ktoré mézu ohrozit alebo obmedzit plnenie zmluvy
Zo strany poskytovatela, pripadne spdsobit nedodrzanie stanovenych terminov plnenia zmluvy, inak
zodpoveda za Skodu, ktora tym vznikne.

V pripade zmeny objednavatela plnenia, pévodny objednavatel je povinny bezodkladne oznamit
poskytovatelovi kontaktné Udaje nového objednavatela. Pre vylu€enie pochybnosti, v pripade, ak
objednavatel neukonéi zavazkovy vztah s poskytovatelom, alebo bez oznamenia poskytovatelovi
postupi svoje prava a povinnosti na tretiu osobu, znaSa vsetky naklady za poskytovanie plnenia do
dfia oznamenia.

Ak pocas trvania zmluvy dbjde k zmene pravnej subjektivity alebo inej zmene objednavatela (napr.
zmena obchodného mena, sidla, adresy pre doruc€enie faktir, navrhu na vyhlasenie konkurzu, vstup
do likvidacie, a podobne), objednavatel je povinny tuto skutocnost’ bez zbytoéného odkladu oznamit
poskytovatelovi, inak zodpoveda za Skodu, ktora tym vznikne.

VIII.
Osobitné ustanovenia o poskytovani sluzby
pravidelného odvozu odpadu zo zbernych nadob

Osobitné ustanovenia podfa tohto ¢&lanku VIII. (Osobitné ustanovenia o poskytovani sluzby
pravidelného odvozu odpadu zo zbernych nadob) VOP sa vztahuju na poskytovanie sluzby dodania
zbernych nadob a pravidelného odvozu odpadu blizSie definovaného v zmluve zo zbernych nadob.
Za 3pecifikaciu odpadu podla Katalégu odpadov je zodpovedny objednavatel.

Typ, pocet, velkost zbernych nadob, intervaly ich vyprazdnovania uri poskytovatel na zaklade
dohody s objednavatefom v zmluve.

Objednavatel je povinny pouzivat zberné nadoby v sulade s u€elom, ktorému obvykle sluZia, t. j. na
zhromazdovanie odpadu. Objednavatel je povinny vkladat do zbernych nadob len taky druh odpadu
podla Katalogu odpadov, na ktory su tieto zberné nadoby uréené podla zmluvy.

Objednavatel je povinny vkladat odpad do zbernych nadob tak, aby sa dali uzavriet, aby z nich
nevypadaval odpad a aby pri ich vyprazdfiovani odpad neohrozil zdravie alebo majetok poskytovatela
alebo inych oséb. Do zbernych nadob je zakazané ukladat iny odpad, ako odpad Specifikovany v
zmluve podla Katalégu odpadov a predmety, ktoré by svojou povahou alebo svojim zlozenim mohli
spbsobit’ Skodu, ohrozit bezpecnost a zdravie osbb, ohrozit' Zivotné prostredie, alebo ktoré by mohli
poskodit technické zariadenie mechanizmov na odvoz a spracovanie odpadu (odpad vybudny, toxicky,
stavebny, zahradny, horuci popol, uhynuté zvierata a pod.). Ak poskytovatel zisti, Ze v zbernej nadobe
je uloZeny nespravny druh odpadu alebo nebezpeény odpad, zberni nadobu vyprazdni az po
odstraneni tohto nedostatku objednavatelom.
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Poskytovatel je povinny vykonat odvoz odpadu zo zbernych nadob na odvoznom mieste podla
zmluvy.
Poskytovatel je povinny odstranit pripadné znecistenie spdsobené v priamej suvislosti s poskytovanim
sluzby. To neplati, ak bolo znelistenie spésobené objednavatelom alebo v désledku nespravneho
ulozenia odpadu do zbernych nadob.
StanoviSte zbernych nadob musi mat pevny a hladky podklad a bezbariérovy pristup. Vchod, cez ktory
maju byt zberné nadoby v Case odvozu premiestiiované, musi byt dostatocne Siroky, a to podla
podmienok, uvedenych v Manuali pre stavbu a rekon$trukciu kontajnerového stanovista vo verejnom
priestore Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Za Cistotu stanovista a okolitych
priestranstiev zodpoveda objednavatel. Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, ze pripadné naklady
suvisiace s prenajmom pozemku za ucelom umiestnenia stanovista nie su zahrnuté v odmene
poskytovatela a hradi ich objednavatef.
Odvozné miesto zbernych nadob je totozné s miestom stanovista, za sucasného splnenia
nasledovnych predpokladov:
a) stanovidte musi mat bezbariérovy pristup z miestnej pozemnej komunik&cie;
b)  stanoviSte musi byt vzdialené od miestnej pozemnej komunikacie najviac 10 metrov;
c) pozemna komunikacia, na ktorej poskytovatel zastavi svoju zvozovu techniku, musi byt Siroka
minimalne 3,8 metra bez akychkolvek prekazok a s minimalnou vyskou podjazdu 4 metre;
d) pozdizny sklon terénu, na ktorom poskytovatel zastavi svoju zvozovl techniku za ugelom
manipulacie so zbernou nadobou, je najviac 12 %.
Ak stanoviste nie je na mieste dostupnom zvozovej technike poskytovatela podla bodu 8.8 tychto
VOP, poskytovatel a objednavatel uria odvozné miesto, ktoré Specifikuju v zmluve alebo objednavke.
Pri ur€eni odvozného miesta sa prihliada na to, aby pri manipulacii so zbernou nadobou nedoslo k
ohrozeniu zdravia a majetku oséb, a aby zberna nadoba netvorila prekazku cestnej premavky.
Poskytovatel po vyprazdneni zbernych nadob tieto vzdy vracia na odvozné miesto.
Objednavatel je povinny v ¢ase odvozu odpadu zo zbernych nadob umoznit poskytovatelovi pristup
k stanovistu alebo odvoznému miestu a umoznit’ manipulaciu so zbernymi nadobami (napr. odomknut
branu, uvolnit uzamknuté zberné nadoby a pod.).
Ak pre nezjazdnost pozemnej komunikacie, prekazku na pozemnej komunikacii alebo prekazku
v manipulagnom priestore so zbernymi nadobami nie je moZny pristup k stanovistu alebo odvoznému
miestu, objednavatel' je povinny zberné nadoby pristavit na miesto dostupné zvozovej technike.
Prekazky podfa predchadzajucej vety mézu zahfifiat, okrem iného, stavebné prace na pozemnej
komunikécii, odstavené motorové vozidlo braniace prejazdu alebo manipulacii so zbernymi nadobami,
neodhrnuty sneh a/alebo lad. Ak objednavatel nesplni svoju povinnost podfa tohto bodu VOP,
poskytovatel nie je povinny uskutoCnit odvoz a objednavatelovi nevznikéd narok na nahradny odvoz.
Naklady spojené so zabezpeCenim a spristupfiovanim zbernych nadob a stanoviSta znaSa
objednavatel. Objednavatel mdze po predchadzajucej dohode s poskytovatelom stanovisSte uzamknut
cylindrickou vloZkou alebo elektronickym systémom. Cylindrické vloZky a elektronické systémy musia
byt v sulade s podmienkami poskytovatela. V pripade, ak sa stanoviste zbernych nadob uzamyka,
objednavatel je povinny bezodplatne dodat poskytovatelovi klu¢e najneskér do piatich (5) pracovnych
dni odo dna doruenia vyzvy. AZ do odovzdania kli€ov musi byt stanoviSte v zberné dni volne
pristupné poskytovatefovi. Objednavatel je povinny udrziavat cylindrické vlozky a elektronické
systémy funkéné a znasat naklady na ich prevadzku a udrzbu.
Objednavatefl je povinny zabezpedit stanoviste zbernych nadob tak, aby zberné nadoby nespdsobili
Skody na majetku objednavatela alebo tretich osbb, a to ani pod vplyvom poveternostnych podmienok.
Objednavatel v plnom rozsahu zodpoveda za Skody spbsobené zbernymi nadobami. Spristupfiovanie
stanovistia kfit€om objednavatefa sa riadi osobitnym cennikom sluZieb poskytovatela a nie je
sucastou poplatku za odvoz odpadu.
Zberné nadoby su majetkom poskytovatela a mozno ich pouzivat' len na dohodnuty tcel. Objednavatel
zodpoveda za Skodu na prevzatych zbernych nadobach. Objednavatel je povinny chranit zberné
nadoby pred poSkodenim, stratou alebo zni¢enim. Objednavatel je povinny nahradit Skodu
poskytovatelovi, ktord vznikla v pripade straty, zni€enia, alebo poSkodenia zbernych nadob, ktoré
nezodpoveda ich beznému opotrebovaniu. V pripade poskodenia alebo odcudzenia zbernych nadob
je objednavatel povinny bez zbytoéného odkladu o tejto skuto€nosti informovat’ poskytovatefla.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutl objednavatefovi alebo tretim osobam spbsobenu
nespravnym pouzitim zbernej nadoby.
Poskytovatel poskytuje sluzbu umyvania a dezinfekcie zbernych nadob. Tato sluzba je spoplatnena v
zmysle platného cennika poskytovatefa.
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Objednavatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatefa oznaéit zbernu
nadobu svojim obchodnym menom, znakom, inym napisom, alebo nakresom.

Manipulovat so zbernymi nadobami a premiestriovat ich na iné stanovistia je mozné len so suhlasom
poskytovatela.

V pripadne, ak v dbésledku nespravneho triedenia odpadu, nespravneho uloZzenia odpadu alebo
ulozenia nebezpecného odpadu vznikne poskytovatelovi Skoda, objednavatel sa zavazuje tuto Skodu
uhradit bez zbyto&ného odkladu.

V pripade ukon&enia zmluvného vztahu je objednavatel povinny odovzdat zberné nadoby
poskytovatelovi do dfia skon&enia zmluvného vztahu, inak objednavatel zodpoveda za Skody, ktoré
vzniknu ich neodovzdanim (najma povinnost zaplatit zostatkovi hodnotu zbernych nadob v pripade
ich straty alebo zni¢enia).

Objednavatel nie je opravneny poskytnut zberné nadoby tretim osobam, ak v zmluve nie je vyslovne
uvedené inak.

IX.

Osobitné ustanovenia o poskytnuti sluzby spristupnenia stanovista zbernych nadob a vytahovania
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a vkladania zbernych nadob na stanoviste zbernych nadob

Osobitné ustanovenia podla tohto ¢&lanku IX. (Osobitné ustanovenia o poskytovani sluzby
spristupnenia stanovi§ta zbernych nadob a vytahovania a vkladania zbernych nadob na stanoviste
zbernych nadob) VOP sa vztahuju na poskytovanie sluzby spristupnenia stanovista zbernych nadob
a vytahovania a vkladania zbernych nadob na stanoviste zbernych nadob blizSie definované v zmluve.
Poskytovatel poskytuje sluzbu maximalne do vzdialenosti 100 m.

Poskytovatel ma pravo odmietnut objednavatelovi poskytovanie tejto sluzby, ak by poskytovanie
sluzby bolo v rozpore s BOZP, s platnou legislativou, alebo z prevadzkovych dévodov nebolo mozné
sluzbu vykonavat.

Objednavatel vyslovne suhlasi stym, aby zamestnanci poskytovatefa vykonavajuci odvoz
a spracovanie odpadu vstupovali na pozemky v sukromnom vlastnictve. Objednavatel vyhlasuje, ze
na ucely umoznenia vstupu zamestnancov poskytovatela na pozemky disponuje vlastnickym pravom,
vecnym bremenom, pravom prechodu a/alebo inym suhlasom v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. V pripade, ak sa preukaze, Ze objednavatel nedisponuje pravom alebo suhlasom
podla predchadzajucej vety, je povinny zaplatit poskytovatelovi nahradu Skody, ktora v désledku
nepravdivosti vyhlasenia objednavatela vznikla poskytovatelovi.

Objednavatel suhlasi s pripadnym poruSovanim povolenej hladiny hluku pri manipulacii zbernych
nadob.

Objednavatef je povinny udrziavat cylindrické vloZky a elektronické systémy funk&né a znasat naklady
na ich prevadzku a udrzbu.

X.
Osobitné ustanovenia o poskytovani sluzby
pravidelného odvozu odpadu z PPK alebo PK

Osobitné ustanovenia podla tohto ¢lanku X. (Osobitné ustanovenia o poskytovani sluzby pravidelného
odvozu odpadu z PPK alebo PK) VOP sa vztahuju na poskytovanie sluzby vyprazdfiovania odpadu
blizSie definovaného v zmluve zo zberovych vriec umiestnenych v PPK alebo PK.

Typ, pocet, velkost PPK alebo PK, intervaly ich vyprazdiovania ur&i poskytovatel na zédklade dohody
s objednavatelom v zmluve.

Za Specifikaciu odpadu podla Katalogu odpadov je zodpovedny objednavatel.

Objednavatef je povinny pouzivat PPK alebo PK v sulade s u€elom, ktorému obvykle sluzia, t. j. na
zhromazdovanie odpadu blizSie definovaného v zmluve. Objednavatel je povinny vkladat do PPK
alebo PK len taky druh odpadu podfa Katalégu odpadov, na ktory su tieto PPK alebo PK uréené podla
zmluvy.

Objednavatel je povinny vkladat odpad do PPK alebo PK tak, aby sa dali uzavriet, aby z nich
nevypadaval odpad a aby pri ich vyprazdriovani odpad neohrozil zdravie alebo majetok poskytovatela
alebo inych oséb. Do PPK alebo PK je zakazané ukladat' iny odpad, ako odpad $pecifikovany v zmluve
podla Katalégu odpadov a predmety, ktoré by svojou povahou alebo svojim zloZzenim mohli spésobit
Skodu, ohrozit bezpe€nost’ a zdravie oséb, ohrozit’ Zivotné prostredie, alebo ktoré by mohli poSkodit
technické zariadenie mechanizmov na odvoz a spracovanie odpadu (odpad vybusny, toxicky,



10.6
10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

111

11.2

stavebny, zahradny, horuci popol, uhynuté zvierata a pod.). Ak poskytovatel dodato¢ne zisti, Ze v PPK
alebo PK bol ulozeny nespravny druh odpadu alebo nebezpe€ny odpad, objednavatel zodpoveda za
vSetky Skody s tym spojené (vratane opravy technologickych zariadeni poskytovatela) a zavazuje sa
uhradit vSetky naklady, ktoré poskytovatelovi v désledku uvedeného vzniknu, vratane pripadnych
pokut ulozenych organmi Statnej spravy.

Poskytovatel je povinny vykonat odvoz odpadu z PPK alebo PK na odvoznom mieste podla zmluvy.
Poskytovatel je povinny odstranit pripadné znelistenie spbdsobené v priamej suvislosti
s poskytovanim sluzby. To neplati, ak bolo znecistenie spésobené objednavatelom alebo v dosledku
nespravneho ulozenia odpadu do PPK alebo PK.

Odvozné miesto je totozné s miestom stanovista. Umiestnenie stanovista a typ PPK alebo PK musi
byt pred uzatvorenim zmluvy odsuhlasené poskytovatelom z dévodu jeho dostupnosti pre zvozovu
techniku a manipulaciu s hydraulickou rukou. Pristupova komunikacia k PPK alebo PK musi byt Siroka
minimalne 3,8 metrov bez akychkolvek prekazok a s minimalnou vyskou podjazdu 4 metre. Nad
stanovidtom PPK alebo PK musi byt volny priestor vo vySke minimalne 6 metrov na manipuléciu s
hydraulickou rukou, volny manipulaény priestor na pozemnej komunikéacii pred stanovistom PPK
alebo PK o rozmeroch 11 x 5 m, s minimalnou vzdialenostou 1,0 m od najblizSej prekazky.
Objednavatel zabezpeci pred prvym odvozom osadenie dopravného znacenia ,zakaz statia“ v
manipulanom priestore, pripadne aj na pristupovej komunikacii.

Za Cistotu stanovista a okolitych priestranstiev zodpoveda objednavatel. Pre vylu¢enie pochybnosti,
pripadné naklady suvisiace s doCistovanim stanovistia a prenajmom pozemku za u¢elom umiestnenia
stanovista PPK alebo PK nie su zahrnuté v odmene poskytovatela a hradi ich objednavatel.
Objednavatel je povinny v ¢ase odvozu odpadu z PPK alebo PK umoznit poskytovatelovi pristup
k stanovistu za ucelom vyprazdnenia PPK alebo PK (odomknudt branu, odomknut uzamknuté PPK
alebo PK a pod.).

Ak pre nezjazdnost pozemnej komunikacie, prekazku na pozemnej komunikacii alebo prekazku
v manipulaénom priestore pri PPK alebo PK nie je mozny pristup k stanovistu, poskytovatel nie je
povinny uskutoCnit odvoz a objednavatelovi nevznika narok na nahradny odvoz. Prekazky podla
predchadzajicej vety mdézu zahffiat, okrem iného, stavebné prace na pozemnej komunikacii,
odstavené motorové vozidlo braniace prejazdu alebo manipulacii s PPK alebo PK, neodhrnuty sneh
alebo l'ad. Ak objednavatel nesplini svoju povinnost podla tohto bodu VOP, poskytovatel nie je povinny
uskutoCnit odvoz a objednavatelovi nevznika narok na nahradny odvoz. V pripade dlhodobej prekazky
znemoznujucej odvoz odpadu, viac ako 2 odvozy, poskytovatel vytvori pre objednavatela docasné
stanovisSte zbernych nadob formou pristavenia 1100 | zbernych nadob, a to do doby odstranenia
prekézky, ak sa s objedndvatelom nedohodne inak. NevyuZitie do€asného stanovistia zbernych
nadob neopraviiuje objednavatela pozadovat bezplatné docistenie stanovistia PPK alebo PK. Pre
vylu€enie pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovatel je povinny zabezpecit doistenie
stanovistia len na zaklade objednavky objednavatela, pricom docistenie stanovista je spoplatnené v
zmysle platného cennika poskytovatela.

V pripade, ak v dbésledku nespravneho triedenia odpadu, nespravneho ulozenia odpadu alebo
uloZenia nebezpe&ného odpadu vznikne poskytovatelovi Skoda, objednavatel sa zavazuje tuto Skodu
uhradit’ bez zbyto&ného odkladu.

Ak poskytovatel pri vyvoze odpadu zisti poSkodenie dielov PPK alebo PK (zberové vrece, obru¢, lano
a pod.), je povinny toto bezprostredne oznamit objednavatelovi. Ak za Skodu na dieloch PPK alebo
PK nezodpoveda poskytovatel, objednavatel je povinny zabezpec€it vymenu nahradnych dielov na
vlastné naklady. Nové zberové vrece PPK alebo PK si mbéze zabezpedit u poskytovatela za ceny v
zmysle platného cennika poskytovatela. Umyvanie a dezinfekciu PPK alebo PK si objednavatel
zabezpecuje na vlastné naklady.

XI.
Osobitné ustanovenia o poskytovani sluzby
odvozu odpadu VKK a LK

Osobitné ustanovenia podla tohto &lanku XI. (Osobitné ustanovenia o poskytovani sluzby odvozu
odpadu VKK a LK) VOP sa vztahuju na poskytovanie sluzby dodania VKK a odvozu odpadu bliZSie
definovaného v zmluve z VKK a LK.

Poskytovatel je povinny dodat objednavatelovi objednany VKK a/alebo LK v stave spdsobilom na
riadne uzivanie v zmysle § 659 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika bezplatne alebo v zmysle § 663 a nasl.
Obcianskeho zakonnika za najomné v zmysle platného cennika poskytovatefa alebo za podmienok
blizSie definovanych v zmluve. Poskytovatel je opravneny od objednavatela ziadat zlozenie zalohy na
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uCet poskytovatela za pristavenie VKK, ktora bude odpocitand z odmeny za plnenie v prvej vystavenej
fakture poskytovatelom, s &im objednavatel suhlasi, ak v zmluve nie je uvedené inak.

Typ, pocet, velkost VKK a/alebo LK, termin pristavenia a odvozu VKK a/alebo LK alebo intervaly ich
vyprazdniovania urCi poskytovatel na zaklade dohody s objednavatelom v zmluve.

Za 3pecifikaciu odpadu podla Katalégu odpadov je zodpovedny objednavatel.

Objednavatef je povinny v dohodnuty def a ¢as dovozu alebo odvozu VKK a/alebo LK dostavit sa na
dohodnuté miesto stanovista a zamestnancovi poskytovatela pisomne potvrdit dovoz alebo odvoz
VKK a/alebo LK. Nesplnenie povinnosti objednavatela pisomne potvrdit dovoz alebo odvoz VKK
a/alebo LK nema vplyv na povinnost zaplatit poskytovatefovi zmluvnu cenu. Odvoz VKK a/alebo LK
je objednavatel povinny nahlasit poskytovatelovi na e-mailovd adresu objednavkyvkk@olo.sk
minimalne Styridsatosem (48) hodin vopred.

Objednavatel je povinny pouzivat VKK a LK v sulade s ucelom, ktorému obvykle sluzia, t. j. na
zhromazdovanie a lisovanie odpadu. Objednavatel je povinny vkladat do VKK a LK len taky druh
odpadu podla Katalégu odpadov, na ktory je tento VKK a LK uréeny podla zmluvy.

Objednavatel je povinny vkladat odpad do VKK tak, aby z neho nevypadaval, aby neprevySoval
obrysové rozmery aboc¢né steny VKK aaby pri jeho vyprazdriovani odpad neohrozil zdravie
alebo majetok poskytovatela alebo inych oséb. Do VKK a LK je zakazané ukladat’ iny odpad, ako
odpad Specifikovany v zmluve podla Katalogu odpadov a predmety, ktoré by svojou povahou alebo
svojim zlozenim mohli spdsobit Skodu, ohrozit bezpe€nost a zdravie osbdb, ohrozit’ Zivotné prostredie,
alebo ktoré by mohli poSkodit’ technické zariadenie mechanizmov na odvoz a spracovanie odpadu
(odpad vybusny, toxicky, stavebny, zahradny, horuci popol, uhynuté zvieratd a pod-=V pripade, ak
nebudu splnené podmienky BOZP pri manipulacii s VKK a LK a VKK a LK nebude nalozeny podla
uvedenych poziadaviek, VKK a LK nebude odvezeny a objednavatelovi budu vyuctované naklady
na uskutoénenu cestu bez odvozu VKK a LK. Uzivanie VKK a LK v zmysle bodu 11.2 VOP sa v takom
pripade automaticky prediZzuje az do okamihu opakovaného odvozu VKK a LK. Opakovany odvoz je
spoplatneny v zmysle platného cennika poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vykonat odvoz VKK a/alebo LK z odvozného miesta podfa zmluvy.
Poskytovatel je povinny odstranit pripadné znecistenie spdsobené v priamej suvislosti s poskytovanim
sluzby. To neplati, ak bolo znecistenie spésobené objednavatelom alebo v désledku nespravneho
uloZenia odpadu do VKK a LK.

Objednavatefl berie na vedomie, Ze zamestnanci poskytovatela maju prisny zakaz vstupovat do VKK
a LK a manipulovat' s odpadom. Zamestnanec poskytovatefa méze iba zasietovat alebo zaplachtovat
VKK a tento nalozit na vozidlo.

Stanoviste VKK a LK musi mat pevny a rovny podklad a musi k nemu viest pozemna komunikacia
Sirokd minimalne 4 metre, bez akychkolvek prekazok a s minimalnou vySkou podjazdu 4 metre. Pri LK
je objednavatel povinny zabezpedit privod 380 V.

Ak pre nezjazdnost pozemnej komunikacie, prekazku na pozemnej komunikacii alebo prekazku
v manipulaénom priestore pri VKK a LK nie je mozny pristup k stanovistu alebo naloZzenie VKK a LK,
poskytovatel nie je povinny uskuto¢nit odvoz VKK a LK a objednavatelovi budu vyuctované naklady
na uskuto€nenu cestu bez odvozu VKK a LK. Uzivanie VKK a LK v zmysle bodu 11.2 VOP sa v takom
pripade automaticky predlZuje aZz do okamihu opakovaného odvozu VKK a LK. Opakovany odvoz VKK
a LK je spoplatneny v zmysle platného cennika poskytovatela. Prekazky podla tohto bodu VOP mézu
zahffiat, okrem iného, stavebné prace na pozemnej komunikacii, odstavené motorové vozidlo
braniace prejazdu alebo manipulécii s VKK a LK, neodhrnuty sneh alebo l'ad.

VKK a LK je majetkom poskytovatela a mozno ho pouZivat len na dohodnuty ucel. Objednavatefl
zodpoveda za Skodu na prevzatom VKK a LK. Objednavatel je povinny chranit VKK a LK pred
poskodenim, stratou alebo zni¢enim. Objednavatel je povinny nahradit $kodu poskytovatelovi, ktora
vznikla v pripade straty, zni€enia, alebo poSkodenia VKK a/alebo LK, ktoré nezodpoveda ich bezZnému
opotrebovaniu. V pripade poskodenia, odcudzenia alebo poruchy VKK a/alebo LK je objednavatel
povinny bez zbyto€ného odkladu o tejto skutocnosti informovat poskytovatefla.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutl objednavatefovi alebo tretim osobam spbsobenu
nespravnym pouzitim VKK a LK.

Objednavatel nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela oznacdit VKK a LK
svojim obchodnym menom, znakom, inym napisom, alebo nadkresom.

Manipulovat s VKK a LK a premiestfiovat VKK a LK na iné stanoviSte je mozné len so suhlasom
poskytovatela.

V pripadne, ak v doésledku nespravneho triedenia odpadu, nespravneho uloZenia odpadu alebo
uloZenia nebezpe¢ného odpadu vznikne na VKK a/alebo LK alebo technickych zariadeniach
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poskytovatela Skoda alebo naklady na zhodnotenie a/alebo zneSkodnenie, objednavatel sa zavazuje
tuto Skodu alebo naklady uhradit bez zbytoného odkladu.

V pripade ukoncenia zmluvného vztahu je objednavatel povinny odovzdat VKK a/alebo LK
poskytovatelovi do diia skon€enia zmluvného vztahu, inak objednavatel zodpoveda za Skody, ktoré
vzniknu jeho neodovzdanim (najma povinnost zaplatit zostatkovi hodnotu VKK a LK v pripade jeho
straty alebo zni€enia).

XIl.
Osobitné ustanovenia o podmienkach
prijatia odpadu do ZEVO

Osobitné ustanovenia podla tohto ¢lanku XIl. (Osobitné ustanovenia o podmienkach prijatia odpadu
do ZEVO) VOP sa vztahuju na poskytovanie sluzby v ZEVO.

Do ZEVO je mozné priviest na likvidaciu len odpad, ktory je uvedeny v zozname odpadov, ktory sa
nachadza v integrovanom povoleni &. 564/0OIPK/04-Va/720080103 v zneni neskorSich zmien
vydanom Slovenskou inSpekciou zivotného prostredia. Aktualny zoznam odpadov sa nachadza na
webovom sidle poskytovatela <https://www.olo.sk/zakaznickecentrum/zoznam-odpadov/>, na
vyvesnej tabuli umiestnenej vo vchode do ZEVO, na vysypnej rampe, na ploche pri mobilnom
drviacom zariadeni a u obsluhy vahy.

Sluzby ZEVO su spoplatnené podla platného cennika poskytovatela. Objednavatel, ktory nema
s poskytovatelom uzatvorent zmluvu o nakladani s odpadom, plati za sluzby vykonané v ZEVO podla
platného cennika poskytovatela platobnou kartou alebo v hotovosti v ZEVO.

VSetok odpad, ktory objednavatel ako drzitel odpadu privezie na spracovanie do ZEVO, je iba odpad
ureny na spracovanie. Poskytovatel neposkytuje sluzby upravy odpadu okrem drvenia,
zneSkodfiovania alalebo energetického zhodnocovania. Objednavatel je povinny odpad (napr.
dokumenty, ceniny alebo iny odpad citlivého charakteru) pred jeho odovzdanim na spracovanie
upravit do takej formy, ktora je pre objednavatela vyhovujluca z hladiska bezpecnosti alebo z hladiska
zabranenia dalSiemu pouzivaniu tohto odpadu.

Zmluvné strany su povinné nakladat' s odpadmi alebo inak s nimi zaobchadzat v sulade so Zakonom
o odpadoch. Ta zmluvna strana, ktorej vyplyvaju z rozhodnutia alebo povolenia vydaného na zaklade
Zakona o odpadoch povinnosti, je povinna nakladat' s odpadmi alebo inak s nimi zaobchadzat aj v
sulade s tymto rozhodnutim alebo povolenim.

Drzitel odpadu sa stava pre poskytovatela zmluvnou stranou:

a) zaevidovanim odpadu do evidencie odpadov ZEVO obsluhou vahy,
b) uzatvorenim zmluvy na spracovanie odpadu, alebo
c) prijatim objednavky.

Za spravne zaradenie odpadu podla Katalégu odpadov je podla Zakona o odpadoch zodpovedny
drzitel odpadu. PrivaZzané odpady musia byt objednavatelom ako drzitefom odpadu zaradené podla
Katalégu odpadov.
Pri vstupe do arealu ZEVO je objednavatel povinny nahlasit obsluhe vahy nasledovné informacie:
a) identifikané udaje objednavatela a povodcu odpadu, v pripade, ak objednavatel nie je
pbévodcom odpadu v rozsahu:
1. meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu (v pripade, ak je pdvodca odpadu/
objednavatel spotrebitelom),
2. obchodny nazov podnikatela a ICO (v pripade, ak je pévodca odpadu/ objednavatel
podnikatelom),

b) identifikacné udaje prepravcu odpadu, ak prepravca nie je pévodcom odpadu v rozsahu
podla pism. b) tohto bodu VOP,

c) katalégové Cislo odpadu,

d) evidenéné gislo vozidla,

e) povolenie na vstup do ZEVO vystavené na zéklade podpisanej zmluvy a/alebo objednavky.
Objednavatel je povinny poverenému zamestnancovi ZEVO preukazat pévod odpadu v pripade:

a) ak hmotnost’ odpadu presahuje 3 tony,

b) ak to vyZaduje vSeobecne zavazny pravny predpis,

c) ak to vyZaduje legislativa Eurdpskej unie a medzinarodné dohovory.

Obsluha vahy vyda objednavatelovi potvrdenie o spracovani odpadu — vazny listok. Vaha sa
zaokruhluje v sulade s certifikdtom na 20 kg. Objednavatel mdze poziadat obsluhu vahy aj o
vystavenie likvidagného protokolu. V texte likvidaéného protokolu poskytovatel uvedie iba katalégoveé
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Cislo odpadu a mnozstvo odpadu. Likvidaény protokol bude vystaveny na hlavickovom papieri
poskytovatela. Poskytovatel nepotvrdzuje preberanie, identifikaciu, mnozstvo, alebo Uplnost odpadu,
napr. cenin, dokumentov, oble¢enia, obuvi a pod. Poskytovatel nevyda objednavatelovi okrem
uvedenych dvoch dokumentov ziadny iny dokument alebo potvrdenie o likvidacii odpadu.
Objednavatel svojim podpisom na vaznom listku odsuhlasi hmotnost, nahlasené katalégové &islo
odpadu, ktoré oznamil obsluhe vahy a potvrdi spravnost vSetkych na vaznom listku uvedenych
Udajov, ako aj skutocnost, Ze je oboznameny s pravidlami BOZP a podmienkami prijatia odpadu.
Objednavatefl je povinny podla Zakona o ochrane prirody a krajiny chranit prirodu a krajinu pred
ohrozovanim, poSkodzovanim a ni€enim a starat’ sa podla svojich moznosti o jej zlozky a prvky na
ucel ich zachovania a ochrany, zlepSovania stavu Zivotného prostredia a vytvarania a udrziavania
uzemného systému ekologickej stability.

Do ZEVO nie je mozné priviest na spracovanie:

a) nebezpecné odpady,

b) odpady ohrozujuce technologické zariadenie prevadzkovatela, zdravie os6b alebo zivotné
prostredie (municiu, vybusniny, odpady vysoko horfavé, drazdivé, Skodlivé zdraviu, Zieravé,
toxické, karcinogénne, teratogénne, mutagénne, infekéné, biologicky Skodlivé a odpady schopné
uvolhovat do zivotného prostredia toxické plyny),

¢) odpady nespalitelné (zemina, zemina nasiaknuta olejom, kamenivo, piesok, bahno, Skvara,
popol, sneh, lad, stavebny odpad, Zelezné a nezelezné kovy),

d) odpady, ktoré z technickych dévodov nie je mozné podrvit na drviacom zariadeni (napr. pre velky
rozmer — hrubé kmene stromov, sudy, barely a pod.),

e) odpady zo zdravotnictva a z veterinarnej starostlivosti (Casti tiel, organy, uhynuté zvierata,
nebezpelné farmaceutické pripravky, krvné vaky, konzervy, injekéné striekacky a ihly),

f) prach (textilny, uholny, prach z gumy atd.),

g) odpady z olejov vratane ich obalov okrem jedlych olejov (kat. Cislo 200 125),

h) kusy textilu a koberce s dizkou viac ako 3 metre,

i) jednodruhovy odpad vo vaésich mnozstvach a s pravidelnym vyskytom obsahujicim viac ako
1 % chloridov, 5 % siry, 60 % vody,
ak nie je v osobitnom povoleni, rozhodnuti prislusného organu a/alebo zmluve uvedené inak.

j) odpad, ktory je vrozpore sIPKZ, t. j. so zdkonom €. 39/2013 Z. z. o integrovanej prevencii
a kontrole znedistovania Zivotného prostredia a o zmene a doplneni niektorych zakonov alebo
s prislusnymi vykonavacimi predpismi.

Odpad, ktory objednavatel privezie, sa bude vysypavat a vyskladnovat z vysypnej rampy priamo do
zasobnika odpadu v ZEVO podla pokynov zodpovedného pracovnika na vysypnej rampe. Najvacsi
z rozmerov heupraveného odpadu nesmie byt va&si ako 1 meter.

Nadrozmerny odpad (neupraveny odpad, ktorého jeden zjeho rozmerov je viac ako 1 meter)
alebo odpad, ktory si objednavatel Ziada pred likvidaciou mechanicky znehodnotit (podrvit) sa bude
podla pokynov zodpovedného pracovnika poskytovatela vyskladfiovat a vysypavat na ploche, kde sa
nachadza mobilné drviace zariadenie.

V pripade zaujmu objednavatefa je po dohode s vedenim ZEVO mozné likvidovat urcité malé
mnozstva odpadov — max. do 100 kg (napr. dokumentaciu s dévernymi udajmi firiem a oséb,
znehodnotené ceniny alebo data v lubovolnej forme) vhadzovanim zamestnancami ZEVO priamo do
nasypky kotla pod dohladom objednavatela.

V pripade, ak objednavatel dovezie do ZEVO odpad uvedeny v bode €. 12.13 tychto VOP, je povinny
tento odpad odviest na vlastné naklady do zariadenia, ktoré je opravnené na likvidaciu takéhoto
odpadu. V pripade nesplnenia povinnosti podla predchadzajucej vety poskytovatel zabezpeci odvoz
a spracovanie odpadu opravnenou organizaciou a vSetky naklady spojené s nakladanim
s predmetnym odpadom budu v plnej vySke fakturované objednavatelovi.

V pripade, ak poskytovatel dodatoCne zisti, Zze objednavatel nespravne definoval kataldgovée Cislo
odpadu podla Kataléogu odpadov, objednavatel zodpoveda za vSetky Skody s tym spojené (vratane
opravy technologickych zariadeni poskytovatela) a zavazuje sa uhradit v3etky naklady, ktoré
poskytovatelovi v désledku uvedeného vzniknu, vratane pripadnych pokut uloZzenych organmi Statnej
spravy.

Objednavatefl a jeho zamestnanci su povinni podrziavat' v celom areali maximalnu povolenu rychlost
30 km/hod, ak dopravné znacenie neustanovuje inak a podriadit sa v8etkym prikazom obsluhy na
vysypnej rampe a na ploche, kde sa nachadza mobilné drviace zariadenie. Vozidla poskytovatela
maju na vysypnej rampe a na ploche pri drviacom zariadeni vZzdy prednost.
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Pri nedodrzani tychto podmienok tohto Clanku XIll. (Osobitné ustanovenia o podmienkach prijatia
odpadu do ZEVO) VOP ma poskytovatel pravo odmietnut prevzatie odpadu.

V pripade, ak poruSsenim podmienok podla tohto ¢lanku Xll. (Osobitné ustanovenia o podmienkach
prijatia odpadu do ZEVO) VOP dbjde k ujme na zdravi alebo smrti zamestnancov poskytovatela alebo
k poSkodeniu, pripadne zni€eniu technického, resp. technologického zariadenia poskytovatela,
zodpoveda za tieto Skody objednavatel.

XIil.
Poskytnutie informacii pre spotrebitelov

Oznamenia tohto ¢lanku XllIl. (Poskytnutie informacii pre spotrebitefov) VOP su poskytované v sulade
so Zakonom o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku a aplikuju sa vyhradne na
objednavatelov v postaveni spotrebitela pri uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov poskytovatefa.

Charakteristika sluzieb ponukanych poskytovatelom je k dispozicii na webovom sidle poskytovatela
<https://www.olo.sk>.

Kontaktné udaje poskytovatela su: Odvoz a likvidacia odpadu, v skratke: OLO a.s., so sidlom lvanska
cesta 22, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, tel: 02/50 110 111, e-mail: zakazka@olo.sk.

Cena sluzby je ur€ena podla zmluvy alebo cennika poskytovatela.

Objednavatel uhradza zmluvnu cenu podla povahy poskytovanej sluzby bud na zaklade faktary
vystavenej poskytovatelom a doru€enej objednavatelovi na adresu jeho trvalého pobytu, alebo
v hotovosti. Platobné podmienky su uvedené v €lanku V. (Cena a platobné podmienky) tychto VOP.
Informacie o zodpovednosti za vady a o uplatfiovani a vybavovani reklamacie su uvedené v ¢lanku
XVI. (Zodpovednost’ za vady) tychto VOP. Staznosti a podnety je mozné uplatnit bud v sidle
poskytovatela alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v bode 13.3 tychto
VOP. Staznosti a podnety budu vybavené v lehote tridsiatich (30) dni.

Pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikacie (napriklad pripojenie k internetu, telefénne poplatky)
platia tarify a podmienky poskytovatelov tychto sluzieb. Poskytovatel nelctuje ziadne naklady za
vyuzitie prostriedkov dialkovej komunikacie.

Objednavatel je opravneny vypovedat zmluvu v sulade s bodom 18.2 tychto VOP. Objednavatel je
opravneny odstupit od zmluvy z dévodov podfa bodov 13.9, 18.3, 18.4 a 18.5 tychto VOP.
Objednavatel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na diafku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov poskytovatela do Strnast’ (14) dni odo dha uzavretia
zmluvy o poskytnuti plnenia. Objednavatel mézZe uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy pisomne
alebo prostrednictvom e-mailu: obchod@olo.sk. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané poskytovatelovi najneskor v posledny
den lehoty na odstupenie od zmluvy. Objednavatel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie plnenia, ak sa jej poskytovanie zaalo s vyslovnym suhlasom objednavatela a
objednavatel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti plnenia, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu pnenia. V
pripade odstupenia od zmluvy, s plnenim ktorej poskytovatel na vyslovnu Ziadost objednavatela alebo
s jeho suhlasom zacal pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, je objednavatel povinny uhradit
poskytovatelovi pomernu &ast ceny za skutolne poskytnuté plnenie zmluvy do dra doruéenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi.

Zmluva je platna a uginna odo dria jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami, ak sa zmluvné strany
nedohodnu na neskorsej u€innosti zmluvy. Zmluva méze byt ukon&ena spbsobmi podfa Elanku XVIII.
(Skoncenie zmluvy) tychto VOP.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia (dalej len ,,SOI“), InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Odbor vykonu dozoru, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava, Slovenska republika.

Ak objednavatel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, zZe jeho prava boli v
ramci zmluvného vztahu s poskytovatelom poru$ené, ma pravo obratit sa na poskytovatela so
ziadostou o napravu. Ak poskytovatel na takuto ziadost odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie
do tridsat' (30) dni odo dia jej odoslania, objednavatel méa pravo v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z.
z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativnheho
rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je SOI alebo ina prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Objednavatel méZe na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webove] stranke <http://ec.europa.eu/consumers/odr/>. Podanim navrhu objednavatela na
alternativne rieSenie sporu nie je dotknutda moznost' objednavatela obratit sa na sud.
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XIV.
Prechod vlastnickeho prava a nebezpeéenstva Skody

Poskytovatel prevadza vlastnicke pravo k tovaru na objednavatela okamihom prevzatia tovaru, ak nie
je vzmluve uvedené inak. V pripade, ak sa plnenie prevadza po Castiach, dodavatel prevadza
vlastnicke pravo k €asti plnenia na objednavatela okamihom prevzatia ¢asti plnenia.
NebezpecCenstvo Skody na tovare prechadza na objednavatela okamihom prevzatia tovaru, pokial nie
je v zmluve uvedené inak.

XV.
Odovzdanie a prevzatie plnenia

Poskytovatel je povinny v primeranom predstihu oznamit objednavatelovi datum odovzdania plnenia.

O odovzdani a prevzati plnenia sa spiSe preberaci protokol, ktory bude obsahovat minimalne:

a) oznacenie zmluvnych stran,

b)  popis plnenia,

c)  miesto a datum,

d) popis pripadnych zjavnych vad plnenia,

€) mena, priezviska a podpisy fyzickych osob, ktoré za zmluvné strany odovzdavaju a preberaju
plnenie.

Preberaci protokol sa spisuje aj v pripade, ak sa plnenie poskytuje po ¢astiach.

Ak je to s ohfadom na povahu poskytnutého plnenia ucelné, objednavatel moze prevzatie plnenia

potvrdit aj formou e-mailu adresovaného kontaktnej osobe poskytovatefla.

XVI.
Zmena zmluvy

O zmenu zmluvy poziada objednavatel poskytovatela pisomne, a to v lehote minimalne Strnast’ (14)
dni pred pozadovanym datumom ucinnosti zmeny sluzby. Zmena terminov poskytovania sluzby sa
uskuto€huje po dohode s obchodnym oddelenim poskytovatela, ato v zavislosti od dostupnych
kapacit poskytovatela. Zmena sluzby sa uskuto€iuju dodatkami k zmluve, dodacimi, resp. odbernymi
listami, ktoré sa po potvrdeni zmluvnymi stranami stavaju su€astou zmluvy.

XVII.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak je objednavatel spotrebitelom, zodpovednost za Skodu sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obcgianskeho zakonnika. Ak je objednavatel podnikatefom, zodpovednost za Skodu sa riadi
prisluSsnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Osobitné ustanovenia o zodpovednosti objednavatela za Skodu su upravené v ¢lankoch VIII., X., XI.
a XIlI. tychto VOP.

Skody spdsobené zamestnancami poskytovatela na majetku objednévatela je objednavatel povinny
nahlasit poskytovatelovi bez zbyto€ného odkladu po ich zisteni, najneskér do dvadsat’styri (24) hodin
od ich vzniku.

XVIII.
Zodpovednost' za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady plnenia.

Objednavatel ma pravo uplatnit si naroky z vad formou reklamacie, ktori méze podat pisomne, e-
mailom na zakazka@olo.sk, prostrednictvom webovej stranky www.olo.sk /, telefonicky na
02/50110111 alebo osobne na oddeleni sluzieb zakaznikom.

Objednavatel je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr v nasledujuci
pracovny den po dni plnenia alebo nesplneni povinnosti poskytovatela vykonat plnenie. Pri
neuplatneni reklamacie v lehote podla predchadzajicej vety sa plnenie povazuje za poskytnuté bez
vad.

Podanie, ktorym objednavatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi obsahovat:

a) identifikatné Udaje objednavatela (ak je objednavatel spotrebitefom, identifikacné udaje
zahfiaju minimalne meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu; ak je objednavatel
podnikatelom, identifikaéné udaje zahffiaji minimalne obchodny nazov, adresu sidla a ICO);

b) identifikaciu odvozného miesta, na ktoré sa vztahuje reklamacia, ak je odliSné od adresy
trvalého pobytu alebo adresy sidla objednavatela;
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C) popis vady plnenia;

d) datum podania reklamacie;

e) adresu, na ktori ma byt zaslana odpoved poskytovatela.
K popisu vady pInenia je vhodné prilozit fotodokumentéciu, ak touto objednavatel disponuje.
Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti podla bodu 18.4 VOP a poskytovatel ju nevie z tohto dévodu
vybavit, poskytovatel je povinny vyzvat objednavatela na jej doplnenie o potrebné udaje s uréenim
lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako desat (10) dni odo dna dorucenia vyzvy. Ak poskytovatel
reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnenu.
Poskytovatel vybavi reklamaciu bezodkladne, v zlozitych pripadoch do troch (3) pracovnych dni odo
diia uplatnenia reklamacie a v odévodnenych pripadoch do tridsat (30) dni odo dfia uplatnenia
reklamacie.
Poskytovatel poskytuje zaruku za akost tovaru objednavatelovi, ktory je podnikatel, v dizke uvedene;
v zmluve, pokial tato v zmluve nie je uvedend, objednavatel zaruku neposkytuje.
Poskytovatel nezodpoveda pri predaji pouzitého tovaru za vady vzniknuté pouzitim tovaru alebo
opotrebenim. V pripade, ak je predmetom plnenia pouzity tovar, poskytovatel neposkytuje
objednavatelovi (ktory nie je spotrebitefom) zaruku, priCom v pripade ak je objednavatelom
spotrebitel, zaru¢na doba je dvanast (12) mesiacov.

XIX.
Prerusenie poskytovania sluzby

V pripade omeskania so zaplatenim faktiry zo strany objednavatela o viac ako tridsat (30) dni je
poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie plhenia az do zaplatenia vSetkych splatnych zavazkov
objednavatela vocCi poskytovatelovi.

Poskytovatel pokraduje v poskytovani plnenia po zaevidovani uhrady celej dlznej sumy. Poskytovatel
pokraCuje v poskytovani plnenia v najbliz8§i dohodnuty termin poskytnutia sluzby (tzv. zberny deri)
podfa zmluvy.

Za obnovenie poskytovania sluzieb objednavatelovi z dévodu neuhradenia faktiry ma poskytovatel
pravo si uctovat poplatok v zmysle platného cennika poskytovatela. V pripade, ak poskytovatelovi
vzniknu z prerusenia poskytovania sluzby 8kody, ma pravo poskytovatel Ziadat' o ndhradu Skody.

XX.
Skonéenie zmluvy

Zmluva moze zaniknut okrem jej riadneho splnenia aj nasledovnymi sposobmi:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou,
c) odstupenim od zmluvy.
Vypovedat mozno len zmluvu na dobu neurcitd, predmetom ktorej je zavazok na nepretrziti alebo
opakovanu ¢&innost. Zmluvu méZe vypovedat kazda zmluvna strana. Ak nie je dohodnuté inak,
vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a za€ina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola druhej zmluvnej strane doru¢ené vypoved.
Kazda zmluvna strana je opravnena odstupit’ od zmluvy zo zdkonnych dévodov.
Kazda zmluvna strana je opravnena odstupit od zmluvy, ak druha zmluvna strana postupi prava zo
zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Objednavatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov poskytovatefla v sulade s podmienkami podla bodu
13.9 tychto VOP.
Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy s objednavatelom, ktory je spotrebitel, v pripade, ak:
a) je objednavatel v omeskani s uhradou faktury viac ako Sestdesiat (60) kalendarnych dni.
Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy s objednavatelom, ktory je podnikatel, v pripade, ak:
a) je objednavatel v omeskani s uhradou faktury viac ako Sestdesiat (60) kalendarnych dni;
b) objednavatel zavaznym spdsobom porusi povinnosti BOZP, ochrany pred poziarmi, ochrany
Zivotného prostredia alebo interné smernice a pokyny poskytovatela na zaistenie bezpe&nosti.
Za zavazné porudenie sa povazuje také porudenie, ktoré je objektivne spbsobilé ohrozit
zdravie, zivot, zivotné prostredie a/alebo spdsobit znaénu Skodu, pri€om za znaénu Skodu sa
povazuje Skoda vo vySke 20.000 EUR (slovom: dvadsattisic eur);
c) objednavatel sa stane platobne neschopnym alebo predizenym;
d) objednavatel poda ako diznik navrh na povolenie restrukturalizacie alebo na vyhlasenie
konkurzu, alebo vo&i nemu bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo bol na jeho
majetok vyhlaseny konkurz;
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e) sud zamietne navrh na vyhlasenie konkurzu objednavatela pre nedostatok jeho majetku na
Uhradu nakladov konkurzu;
f)  je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zruSeni objednavatela (okrem pripadov
zli€enia alebo splynutia);
g) objednavatel vstupi do likvidacie;
h) nastane u objednavatela akakolvek dalSia situacia, ktora podla prislusnych pravnych
predpisov znamena jeho upadok.
Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy o prijati odpadu do ZEVO v pripade porusenia
povinnosti objednavatela podla ¢lanku Xll. (Osobitné ustanovenia o podmienkach prijatia odpadu
do ZEVO) tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy je U¢inné diom dorucenia pisomného oznamenia o odstdpeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane. Odstupenim od zmluvy zanikaju v8etky prava a povinnosti zmluvnych stran
zo zmluvy, okrem tych, ktoré su uvedené v § 351 ods. 1 Obchodného zakonnika.

XXI.
Zmluvné pokuty

Poskytovatel je opravneny pozadovat od objednavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
stanovenej v tomto ¢lanku XXI. (Zmluvné pokuty) VOP v pripade nasledovnych poruseni povinnosti
objednavatefla:

21.1.1 100 EUR (slovom: sto eur) za kazdé poruSenie povinnosti objednavatela ukladat do PPK
a PK, VKK a LK zmluvne dohodnuty druh odpadu podfa Katalégu odpadov;

21.1.2 500 EUR (slovom: pét'sto eur) za kazdé porusenie povinnosti objednavatela neukladat do
zbernych nadob, PPK a PK, VKK a LK nebezpefny odpad, ktory by svojou povahou alebo
svojim zlozenim mohol spdsobit Skodu, ohrozit bezpe¢nost’ a zdravie osbb, ohrozit' Zivotné
prostredie, alebo ktoré by mohli poskodit technické zariadenie mechanizmov na odvoz a
spracovanie odpadu (odpad vybusny, toxicky, stavebny, zahradny, horuci popol, uhynuté
zvierata a pod.);

21.1.3 300 EUR (slovom: tristo eur) za kazdé porusenie povinnosti objednavatela podla ¢lanku XII.
(Osobitné ustanovenia o podmienkach prijatia odpadu do ZEVO) tychto VOP;

21.1.4 100 EUR (slovom: sto eur) za kazdé porusenie povinnosti objednavatela spravne zaradit
odpad podfa Katalogu odpadov v sulade s ¢lankom XIl. (Osobitné ustanovenia o
podmienkach prijatia odpadu do ZEVO) tychto VOP.

V pripade porusenia povinnosti objednavatela uhradit fakturu v lehote jej splatnosti, je objednavatel

povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy, aj zaCaty deri omeSkania.

Uvedené nezbavuje objednavatela uhradit naklady na opatovné zapojenie do systému zberu

v zmysle bodu 19.3 VOP.

V pripade, ak objednavatel odovzda poskytovatelovi odpad, pri nakladani s ktorym budu prekro¢ené

povolené emisné limity ZEVO a v dbsledku toho bude zo strany akéhokolvek organu Slovenske;j

republiky alebo Eurdpskej unie voci poskytovatelovi uplatnena sankcia, poskytovatel je opravneny
ulozit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske tejto udelenej sankcie zo strany tohto organu.

V pripade straty, poSkodenia alebo zni¢enia zbernej nadoby poskytovatela zo strany objednavatela,

objednavatel je povinny uhradit zmluvnu pokutu poskytovatelovi vo vySke stanovenej v cenniku

poskytovatela.

V pripade, ak bude poskytovatefovi zo strany akéhokolvek organu Slovenskej republiky alebo

Eurdpskej unie udelena pokuta alebo ina sankcia v suvislosti s nedodrzanim tychto VOP alebo

zmluvy zo strany objednavatela, zavazuje sa objednavatel uhradit tuto pokutu poskytovatelovi

v plnej vyske.

Objednavatel je povinny zaplatit zmluvna pokutu v lehote do tridsiatich (30) kalendarnych dni od jej

uplatnenia poskytovatelom.

Objednavatel je povinny zmluvnu pokutu zaplatit, aj ked poruSenie povinnosti nezavinil.

Objednavatel je povinny zmluvnu pokutu zaplatit, aj ked poruSenim povinnosti nevznikla

poskytovatelovi Skoda. Zmluvnu pokutu mozno uloZit i popri naroku na nahradu Skody alebo

zmluvnej pokute uplatnenej z iného dovodu. Zaplatenim zmluvnej pokuty objednavatelom nie je
dotknuty narok poskytovatela na nahradu Skody presahujicej zmluvnu pokutu a na odstupenie od
zmluvy.

XXII.
Vyssia moc

Vys§Sia moc je na ucely tychto VOP vynimocna udalost alebo skuto¢nost:
a) ktora je mimo kontroly zmluvnej strany,
b) proti vzniku ktorej sa zmluvna strana nemohla primerane zabezpedit' pred uzavretim zmluvy,
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c) ktorej sa po jej vzniku, nemohla zmluvna strana nalezite vyhnut alebo ju odvratit a

d) ktoru nie je mozné v zasade pripisat druhej zmluvnej strane.

VysSia moc mdze zahffat iba vynimoc&né udalosti alebo okolnosti, ak su splnené vy3ssie uvedené
podmienky podfa bodu 22.1 VOP. Vys$Sia moc su najma nasledujuce pripady:

a) pandémia nebezpecnej choroby;

b) legislativne ulozené podmienky obmedzenia pohybu ludi, ako napriklad povinnost karantény,
uzatvaranie oblasti, zakazy vstupu cudzich Statnych prisluSnikov na Uzemie §tatu, ak tieto
maju alebo mézu mat dopad na poskytovanie sluzby;

c) vyhlasenie mimoriadnej situacie alebo nidzového stavu, ak opatrenia prijaté s ich vyhlasenim
maju, alebo mézu mat dopad na plnenie povinnosti poskytovatela;

d) vojna, vojnovy stav (bez ohladu na to ¢i bola vyhlasena), invazia, iné vonkajSie nepriatel'ské
akcie, vzbury, teroristické akcie, revolucia, povstanie, ozbrojené utoky, alebo ob&ianska vojna
v krajine, ob&ianske nepokoje, strajk;

e) expozicia u€inkom vojnového streliva, vybusného materialu, radioaktivneho materialu,
ionizujuceho Ziarenia, s vynimkou, ked je pouZivanie tychto materidlov mozné pripisat
poskytovatelovi;

f)  zemetrasenie, povodne, vulkanicka €innost, vietor dosahujuci intenzitu hurikanu a iné prirodné
katastrofy s podobnymi nasledkami alebo rozsahom; a

g) zmena pravnych predpisov, v désledku ktorej sa plnenie poskytovatela celkom alebo s&asti
nemoznym alebo nedovolenym.

Ak vy&Sia moc brani, alebo bude branit niektorej zo zmluvnych stran v plneni jej povinnosti podla
zmluvy, tato zmluvna strana nebude zodpovedna za poru$enia svojich povinnosti po dobu, dokial jej
vy&8ia moc brani, alebo bude branit v ich plneni. Lehota dodania pInenia alebo jeho jednotlivych
&asti sa primerane prediZi o vzajomne dohodnutt dobu, minimalne v8ak o dobu trvania vy$$ej moci.

XXIII.
Komunikacia

Ak v tychto VOP nie je ustanovené inak, akékolvek oznamenie alebo akakolvek ina formalna
komunikacia medzi zmluvnymi stranami musi byt realizovana v pisomnej forme a prislusnej zmluvnej
strane musi byt zaslana alebo doru¢end osobne, postou formou doporucenej zasielky alebo
kuriérskou sluzbou.

Ak v tychto VOP nie je ustanovené inak, akékolvek oznamenie alebo akakolvek inad formélna
komunik&cia sa povaZuju za riadne doru€ené v den dorucenia zasielky prisluSnej zmluvne strane,
ak bola zasielka dorucena osobne, v den dorucenia zasielky kuriérskou sluzbou alebo postou (ako
doporucena zasielka), alebo ak adresat odmietne zasielku prevziat diiom odmietnutia prevzatia
zasielky. Uvedené sa primerane vztahuje aj na pripad, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi ako
nedorucena prostrednictvom postovej prepravy, vtakomto pripade sa zasielka povazuje za
dorucenu driom ulozenia na poste, aj ked adresat o ulozeni nedozvedel.

Bezna komunikacia zmluvnych stran méze byt uskuto€hovana aj elektronicky. Ak nie je v tychto VOP
alebo v zmluve dohodnuté inak, tdto forma komunikacie sa nikdy nevztahuje na pravne uUkony
uskuto€hované zmluvnymi stranami.

XXIV.
Zaverecné ustanovenia

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Zakona o odpadoch, VZN
a ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy najma z oblasti ochrany zivotného prostredia.

V pripade objednavatela v postaveni spotrebitela sa na vztahy neupravené tymito VOP vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika a Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzavretych na dialku.

V pripade objednavatela v postaveni podnikatela sa na vztahy neupravené tymito VOP vztahuju
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

Informacie o ochrane osobnych udajov su dostupné na webovom sidle poskytovatela
<https://www.olo.sk/ />.

Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat si zmeny tykajuce sa ich identifikaCnych a kontaktnych
udajov uvedenych v zmluve, predmete €innosti, vstupu do likvidacie, alebo zacatia konania podla
zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel je povinny dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajice zo Zakona o RPVS.

Ziadna zmluvna strana nie je opravnena postupit alebo previest akékolvek alebo véetky svoje prava
alebo povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany.
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Tieto VOP, zmluva a vztahy vyplyvajuce zo zmluvy alebo so zmluvou suvisiace sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Ak sa akékolvek ustanovenie VOP alebo zmluvy stane, alebo bude uréené ako neplatné alebo
neucinng, potom taka neplatnost alebo neucinnost neovplyviiuje (v najvy$sej moznej miere) platnost
alebo uginnost ostatnych ustanoveni VOP alebo zmluvy. V takom pripade zmluvné strany
bezodkladne nahradia neplatné, neucinné alebo nevynutitelné ustanovenie ustanovenim platnym,
aby sa dosiahlo v maximalnej moznej, pravnymi predpismi dovolenej miere, rovhakého uc€inku a
vysledku, aky bol sledovany nahradzanym ustanovenim.

Ak nie je v zmluve uvedené inak, alebo ak so zakona nevyplyva inak, zmluva sa stava platnou a
ucinnou dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvu je mozné menit len formou pisomného dodatku k zmluve alebo spésobom predpokladanym
tymito VOP.

VSetky spory vyplyvajice zo zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti s fiou, budi zmluvné strany riesit
predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze nedbjde k dohode, resp. k mimosudnemu
vyrovnaniu zmluvnych stran, na rozhodovanie sporov su prislusné sudy Slovenskej republiky.
Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne zmenit, pri€om zmenu je povinny objednavatelovi
oznamit v sulade s ¢lankom XXIII tychto VOP. V pripade, ak objednavatel so zmenou VOP
nesuhlasi, je opravneny od zmluvy odstupit, inak je novym znenim VOP viazany.

Tieto VOP nadobudaju platnost diia .............cc.......



